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Informacja

Strona znajduje sie w archiwum.

Skargi i wnioski

INFORMAC]JA dotyczaca przyjec interesantéw w sprawach skarg i wnioskow

Celem unikniecia rozprzestrzeniania sie choroby zakaznej COVID-19, wywotywane] przez koronawirusa,
dbajac o Panstwa zdrowie i bezpieczenstwo, do odwotania w Komendzie Powiatowej Policji w
Kluczborku zawieszone zostaja przyjecia interesantéw w sprawie skarg i wnioskéw. Ciggtos¢
przyjmowania skarg i wnioskdéw pozostaje jednak zachowana.

Obecnie, skargi i wnioski w Komendzie Powiatowej Policji w Kluczborku mozna sktadac:

za posrednictwem internetu,

listownie na adres:

Komenda Powiatowa Policji w Kluczborku
ul. Katowicka 14
46-200 Kluczbork,

faksem - na numer: 47-8625-245

za posrednictwem e-PUAP - adres strony internetowej www.epuap.gov.pl, (Komenda
Powiatowa Policji w Kluczborku)

za posrednictwem poczty elektronicznej - na adres: rzecznik.ki@op.policja.gov.pl

Dodatkowe informacje dotyczace skarg i wnioskéw mozna uzyska¢ pod numerem 47 - 8625-205

Prawo do sktadania skarg i wnioskéw jest prawem zagwarantowanym wszystkim obywatelom przez Konstytucje

Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku (art. 63).

Tryb rozpatrywania skarg i wnioskéw regulujg przepisy Dziatu Viii Kodeksu postepowania
administracyjnego (kpa) oraz Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. nr 5 z 2002 roku poz. 46).

Zgodnie z § 5 ww. Rozporzadzenia ,Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za



pomocg dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu”.

Skarga powinna zawiera¢: imie i nazwisko skarzgcego, doktadny adres zamieszkania (miejscowos$¢, kod
pocztowy, ulice, numer domu, numer mieszkania) oraz doktadny opis zdarzenia.

Zgodnie z § 8 ust. 1 ww. Rozporzadzenia: ,Skargi i wnioski niezawierajace imienia i nazwiska (nazwy)
oraz adresu wnoszacego pozostawia sie bez rozpoznania”.

Zgodnie z dyspozycjg zawartg w art. 237 i 244 Kodeksu postepowania administracyjnego skargi i
whnioski zatatwiane sa:

- bez zbednej zwtoki (dotyczy skarg i wnioskéw, ktére nie wymagaja zbierania dowoddéw, wyjasnien lub
informacji; granica dla tego typu skarg jest 14 dni);

- nie pdzniej niz w ciggu miesigca (dla skarg i wnioskdéw wymagajacych uzgodnien, przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego oraz badania akt).

Za date, od ktérej liczy sie powyzsze terminy, nalezy uzna¢ date wptywu skargi/wniosku bezposrednio
do jednostki organizacyjnej Policji, wtasciwej do jej zatatwienia.

W razie niemoznosci zatatwienia skargi w powyzszych terminach, na jednostce organizacyjnej Policji
spoczywa obowigzek powiadomienia skarzgcego o przyczynie zwtoki i wyznaczenia nowego terminu
zatatwienia skargi.

Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi (odpowiedz na skarge) powinno zawiera¢: oznaczenie
organu, od ktérego pochodzi, wskazanie, w jaki sposob skarga zostata zatatwiona oraz podpis z
podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia skargi.
Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i
prawne.

Skargi na dziatalnos¢ Policji mozna kierowac do kierownikéw jednostek policji, jak rowniez
sktadac bezposrednio do Rzecznika Praw Obywatelskich;

Rzecznik Praw Obywatelskich,
Aleja Solidarnosci 77
00-090 Warszawa

Przyjecia Interesantéw

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
poniedziatek w godzinach 9:00-17:00

od wtorku do pigtku w godzinach 9:00-15:00
telefon ; 022-55-17-760, 022-55-17-811
centrala: 022-55-17-700

Petnomocnik Terenowy w Gdanski ( dla woj. zachodniopomorskiego, pomorskiego,
warminsko-mazurskiego)

ul. Chmielna 54/57
80-748 Gdansk
sekretariat (+48) 58 764 73 02



fax (+48) 58 764 73 03

Przyjecia interesantéw

telefon (+48) 58 764 73 06

poniedziatek w godzinach 10:00-17:00

wtorek, $roda, czwartek w godzinach 9:00-15:00

Petnomocnik Terenowy w Katowicach (dla woj. slaskiego, matopolskiego, swietokrzyskiego)

ul. Jagiellohska 25 pokdj 122

40-032 Katowice

telefon; (+48 32 ) 7286 800

fax (+48 32) 72 86 823

Przyjecia interesantéw:

poniedziatek, sroda, pigtek w godzinach od 9:00 do 15:00
wtorek w godzinach od 10:00 do 17:00

Petnomocnik Terenowy we Wroctawiu (dla woj. dolnoslaskiego, lubuskiego, opolskiego)

ul. Wierzbowa 5

50-056 Wroctaw

sekretariat (+48 71) 34 69 115
fax (+48 71) 343 43 25

Przyjecia interesantow:
poniedziatek, wtorek, czwartek od 9:00 do 15:00
$roda w godzinach od 10:00 do 17:00

Link; strona gtéwna RPO WWW.rpo.gov.pl
formularz elektroniczny http://www.rpo.gov.pl/wniosek/
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